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1. MICRO-INTERAGTIONS

PERSUASIVES

Comme les mouvements captivants d'un magicien qui tiennent votre regard, les micro-
interactions persuasives sur un site web sont les subtiles notes qui ensorcellent vos
visiteurs, les incitant a s'engager et a explorer comme jamais auparavant.

C'EST QUOI ?

Les micro-interactions persuasives sont
de minuscules animations ou réponses
visuelles qui incitent l'utilisateur a agir de

maniere spéecifique, allant de

'abonnement a l'achat.

1.Bouton d'abonnement : Un
changement de couleur subtil

accompagné d'un message engageant
lors du survol incite a 'abonnement.
2.Confirmation de commande : Une
animation de confirmation
chaleureuse renforce la satisfaction
apres un achat.
3.Chargement de contenu infini : Une

incitation a explorer davantage
apparait avec le chargement du
contenu.

® o0 ®

Whoops, that page is gone.

PRINCIPES DE GONCEPTION

Les micro-interactions ne doivent pas
distraire, mais compléter l'expérience.
Chaque micro-interaction doit servir un
objectif spécifique. Les feedbacks visuels
renforcent la connexion entre l'action de
l'utilisateur et la réaction du site.

IMPAGT SUR LA GONVERSION

e Les micro-interactions captivantes
incitent les utilisateurs a interagir
davantage en augmentant
'engagement.

e Des feedbacks visuels agréables
renforcent la satisfaction des
utilisateurs.

¢ Des micro-interactions bien congues
guident les utilisateurs, facilitant la
navigation.
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2. PERSONNALISATION

EXTREME

La personnalisation extréme sur un site web, c'est comme si un tailleur de luxe créait un
vétement sur mesure pour chaque client. Imaginez une expérience en ligne ou chaque
interaction s'ajuste parfaitement a vos besoins, anticipant vos préférences comme le
ferait un artisan dévoué dans le monde de la mode.

CEST Quol 2

C’est au-dela des préférences générales,
créant une expérience unique basée sur
le comportement, les préférences
passees, et les interactions en temps réel.

FONDEMENTSDELR
PERSONNALISATION EXTREME

1.Analyse comportementale : Suivez
les actions des utilisateurs pour
comprendre leurs besoins.

2.Données contextuelles : Intégrez des
données comme la localisation pour
personnaliser l'expérience.

3.Historique d'interactions Utilisez
l'historique des interactions pour
anticiper les besoins futurs.

4.Personnalisation en temps réel
Ajustez le contenu pendant que
l'utilisateur explore le site.

“! On pense que vous allez adorer...

Ajout récent Ajout récent Nouvelle saison

€ Réductions v

m 4+ Nouvelle entrée

Check-in Obtenir des points

e NI

RVANTAGES

e Des expériences uniques captivent,
augmentant 'engagement.

e En répondant précisément aux
besoins, la conversion est maximisée.

e Les utilisateurs reviennent sur un site
qui comprend leurs préférences donc
ca les fidélisent.

e La personnalisation crée une
expérience fluide et transparente.

MISE EN EUVRE

Cela nécessitera une collecte de données
responsable, avec une définition des
segments, des algorithmes automatiques
et pour finir des tests A/B en continus.

La personnalisation extréme crée des
interactions sur mesure, redéfinissant
l'expérience utilisateur pour une fidélité
incomparable.
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3. INTERFAGES VOGALES ET
GESTUELLES

Imaginez un site de voyage ou les utilisateurs peuvent réserver une chambre d'hétel
en disant simplement "Réserve une chambre" et en utilisant des gestes pour parcourir
les options. Une expérience sans effort et immersive.

G’EST QUOI ? £3s s

Les interfaces vocales permettent aux
utilisateurs de controler et d'interagir
avec un site web en utilisant la voix,
tandis que les interfaces gestuelles
utilisent les mouvements physiques
pour naviguer et interagir.

AVANTAGES MISE EN CEUVRE

1.Accessibilité améliorée : Inclusif e Intégration de  moteurs de
pour tous les utilisateurs, élimine les reconnaissance vocale de qualité.
barrieres physiques. e Utilisation de capteurs avancés pour

2.Interaction intuitive : Simplifie la une détection précise des gestes.
navigation avec des commandes e Programmation pour s'adapter aux
vocales et gestuelles naturelles. différents contextes d'utilisation.

3.Gain de temps : Accélere les e Collecte et analyse des retours pour
interactions, offrant une alternative des ajustements constants.

rapide aux clics et aux saisies.

o L)
4 Expérience immersive : Transforme nEHs n sunM0“TEn

la maniere dont les utilisateurs o _
interagissent avec le contenu., Il nécessitera une gestion efficace pour

éviter les interférences sonores et il faudra
une période d'adaptation pour maitriser
les commandes vocales et gestuelles.

Les interfaces vocales et gestuelles
révolutionnent l'interaction en offrant une
expérience utilisateur poussée, intuitive et
immersive.

NOISATONOD
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4. CONTENU GENERE PAR
L'UTILISATEUR (UGC)

Le UGC transforme votre site web en une galerie vivante, ou chaque utilisateur devient

un artiste contribuant a une toile collective. Imaginez un mur de témoignages interactif,
ou l'authenticité des expériences partagees crée une communauté vibrante et engagee.

CEST QuoI ?

Le UGC est tout contenu : textes, images,
vidéos ou commentaires, créé par les
utilisateurs plutét que par la marque elle-
méme. C'est une forme d'expression
authentique.

AVANTAGES

1.Authenticité : L'UGC est authentique,

provenant directement des
utilisateurs.
2.Engagement : Il encourage

l'interaction, renforgant les liens entre
la marque et la communauté.

3.Portée organique Les partages
d'UGC étendent organiquement votre
influence.

4.Diversité de contenu : Apporte une
diversité de perspectives, de styles et
de formats.

-

MEILLEURES PRATIQUES POUR
ENGOURRGER L'UGC

e Créer des espaces dédies : Mettez en
place des espaces sur votre site ou les
médias sociaux pour encourager le
partage.

¢ Inciter par des concours : Organisez
des concours ou des challenges pour
stimuler la participation.

o Faciliter le partage : Simplifiez le
processus de partage avec des
formulaires courts et des boutons
clairs.

e Reconnaitre les contributeurs
Valorisez les contributeurs en les
mettant en avant.

L'UGC n'est pas seulement du contenu ;
c'est une célébration de votre
communauté. En lintégrant, vous créez
une expérience collaborative inoubliable.

NOISATONOD
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9. NAVIGATION 3D

Imaginez un site d'architecture ou les utilisateurs peuvent naviguer virtuellement &
travers des modeles tridimensionnels de bdtiments, explorant chaque détail de

maniéere immersive.

C’EST QUOI ?

La navigation 3D révolutionne
'exploration en offrant une immersion
visuelle tridimensionnelle, transformant
votre site web en une expérience
interactive et captivante.

RVANTAGES

1.Immersivité visuelle : Profondeur et
perspective tridimensionnelle
captivantes.

2.Interactivité renforcée : Manipulation
de l'espace virtuel pour une
expeérience interactive.

3.Hiérarchie claire : Utilisation de la
dimension supplémentaire pour une
navigation plus claire.

4.Eléments flottants Création

d'éléments visuels dynamiques pour
une expeérience engageante.

APPLICATIONS PRATIQUES

e Galerie de produits : Présentation
tridimensionnelle  immersive  des
produits.

e Visites virtuelles Exploration

naturelle d'environnements virtuels.
e Cartes et graphiques : Visualisation 3D
pour une compréhension amélioreée.

DEFIS ET SOLUTIONS

Il faudra proposer une alternative 2D
pour les dispositifs non compatibles et
intégrer des guides pour faciliter la
maitrise de la navigation 3D.

La navigation 3D transforme votre site en
une expérience immersive. Intégrez-la
intelligemment  pour  offrir une
exploration captivante et innovante a
vos utilisateurs.

NOISATONOD


https://www.youtube.com/watch?v=UudV1VdFtuQ
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6. PARALLANE INTERAGTIVE

Tout comme déambuler dans un musée ou chaque ceuvre raconte son histoire au fur et
a mesure que vous avancez, la parallaxe interactive donne vie a votre site web de
maniéere dynamique et engageante, révélant des détails visuels & chaque mouvement.

CEST QUOI ?

La parallaxe interactive est une technique
de design qui crée une illusion de
profondeur et de mouvement en faisant
bouger les éléments a des vitesses
différentes lors du défilement. Elle offre
une experience visuelle immersive et
interactive sur les sites web.

RVANTAGES

1.Esthétique immersive : Effets visuels
séduisants grace a des déplacements
différenciés.

2.Narration visuelle : Racontez des
histoires  captivantes avec des
éléments réagissant au défilement.

3.Engagement instantané : Ajoutez une
dimension interactive pour stimuler
l'intérét.

C_JIN Nl ‘\ 1/\l‘1f;:‘:l\:

Standing out is easy, all
it takes is good design.

APPLICATIONS PRATIQUES

e Page d'accueil : Capturez l'attention
avec des éléments en mouvement.

e Portfolios : Présentez vos projets de
maniere créative.

¢ Produits : Mettez en avant des articles
avec des images réactives.

DEFIS ET SOLUTIONS

Il est nécessaire d’utiliser la parallaxe
avec modération pour un impact visuel
optimal et d’adapter les effets pour une
expérience cohérente sur les appareils
mobiles.

Intégrez astucieusement la parallaxe
interactive pour ajouter une profondeur
instantanée a votre site, créant une
expérience visuelle marquante qui
renforce l'attrait de votre marque.

NOISATONOD



BUSINESS GUIDE

7. CHATBOT AVANCE AVEC IN

Imaginez un chatbot avancé avec intelligence artificielle, qui guide les visiteurs @
travers un site de voyage, recommande des destinations selon leurs préférences et
résout instantanément les questions, révolutionnant ainsi l'expérience en ligne.

CEST QUOI ?

C’est un compagnon virtuel qui offre des
réponses contextuelles, une
personnalisation dynamique et un
engagement continu, améliorant ainsi le
support client, la navigation sur le site et
l'expérience utilisateur globale.

RVANTAGES

1.Réponses contextuelles
Compréhension intelligente  des
conversations.

2.Personnalisation dynamique :
Adaptation aux préférences des

utilisateurs.

3.Engagement continu : Support 24/7 et
interaction constante.

4.Collecte de données : Analyse pour
une amélioration continue.

Découvrez S

Déc comment l'outil d

& la qualité de vie au

¢ Steeple, il y a le trav

solution de communical

Planifier des vacances Créer une image sportive Décorer un appartement

g (5 Demain doit étre parfait ! Je prévois un petit-déjeuner romantique et j'ai besoin de
recettes f/ /

MISE EN EUVRE

¢ Formation de l'lA : Entrainement avec

des données spécifiques.
e Personnalisation : Définition de
parametres adaptés.

¢ Intégration seamless : Insertion fluide
dans l'interface utilisateur.

¢ Surveillance humaine : Intervention
humaine en cas de complexité.

DEFIS ET SOLUTIONS

Il est nécessaire d’éduquer U'IA pour un
langage naturel complexe et de respecter
des normes de confidentialité.

Intégrez le chatbot avancé avec IA pour
un support client efficace et une
expérience utilisateur optimale,
redéfinissant ainsi linteraction en ligne
sur votre site web.

NOISATONOD
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8. LAZY LOADING

Comme regarder une photo qui se développe instantanément sous vos yeux, le Lazy
Loading offre une expérience en ligne ou les images apparaissent au fur et & mesure
que vous explorez, assurant un chargement instantané et préservant la qualité visuelle.

CEST Quol ?

Cela consiste a retarder le chargement
des éléments d'une page web jusqu'a ce
gu'ils soient nécessaires. L’expérience
utilisateur est plus rapide et plus fluide en
ne chargeant que le contenu visible.

RVANTAGES

1.Optimisation des performances
Réduction significative des temps de

chargement.
2.Economie de bande passante
Chargement  sélectif pour une
meilleure gestion des ressources.
3.Amélioration de l'expérience
utilisateur : Affichage instantané du

contenu visible.

[ ]

THE LOADING
ATTRIBUTE

© B8

loading=lazy>
loading=lazy>

Without Lozy Loading With Lazy Loading

BitsiPicees

» =

BitsPicces

MISE EN EUVRE

e Attribut HTML "loading" : Indiquez
aux navigateurs de charger les images
de maniéere différée.

e JavaScript : Utilisez des bibliotheques
dédiées pour une gestion avanceée.

e Priorisation des contenus : Chargez
en priorité les éléments essentiels.

DEFIS ET SOLUTIONS

Il est nécessaire de s’assurer de la
compatibilité avec tous les principaux
navigateurs et de loptimisation du Lazy
Loading pour une indexation efficace.

Intégrez cette pratique pour des temps
de chargement réduits, une utilisation
efficace de la bande passante et une
expérience utilisateur plus réactive.

NOISNTONOD
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9. CARTES D'EXPERIENCE
UTILISATEUR (UK

Imaginez votre site web comme un GPS intuitif, chaque Carte UX détaillant un itinéraire
unique. Comme un plan de métro qui simplifie une ville animeée, les Cartes d'Expérience
Utilisateur guident les visiteurs vers une exploration fluide et mémorable.

CEST QUOI ?

C'est une représentation visuelle du
parcours utilisateur, indiquant chaque
interaction, émotion, et point de
conversion potentiels.

RVANTAGES

1.Compréhension approfondie
Visualisez les interactions pour une
compréhension approfondie.

2.Collaboration facilitée : Partagez un
point de référence clair entre les
équipes.

3.Détection précoce des problémes :
Identifiez les frictions avant qu'elles
n'impactent les utilisateurs.

4.Optimisation continue : Evoluez en
fonction des retours et des

changements du produit.

¥

" )

COMPOSANTS CLES

e Personas |dentifiez les
d'utilisateurs.

e Points de contact :
interactions clés.

e Sentiments : Indiquez les émotions
probables a chaque étape.

e Conversion : Définissez le chemin

vers la conversion.

types

Marquez les

CREATION EFFICACE

Tout d’abord, il faut effectuer une
recherche approfondie en partant d'une
base solide de recherche utilisateur.
Ensuite, pensez a personnaliser la carte
aux différentes personas. Assurez une
clarté visuelle pour toute l'équipe. Pour
finir, gardez la carte a jour avec les
évolutions du produit.


https://bruno-simon.com/
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10. EXPERIENCES HAPTIQUES

Imaginez un site de shopping ou les utilisateurs peuvent ressentir la texture d'un tissu
virtuel ou recevoir des vibrations subtiles lors de l'ajout d'un produit au panier. Une
expérience de shopping en ligne immersive et sensorielle.

CEST QUOI ?

Les expériences haptiques utilisent le
retour tactile pour permettre aux
utilisateurs de ressentir des sensations
lors de leurs interactions avec un site
web.

RVANTAGES

1.Immersion profonde : Le toucher
amplifie l'expérience, rendant chaque
interaction plus captivante.
2.Feedback instantané : Les retours
tactiles offrent une réactivité accrue,
améliorant l'expérience utilisateur.
3.Guidage intuitif Utilisez les
sensations tactiles comme guide
naturel a travers votre contenu.
4.Renforcement de marque : Créez une
identité  mémorable avec des

expériences tactiles uniques.

APPLICATIONS PRATIQUES

¢ Navigation : Des vibrations subtiles
guident les utilisateurs, améliorant la

navigation.

e Formulaires et boutons : Les retours
tactiles confirment les actions,
renforcant la satisfaction.

e Contenu immersif Ajoutez des
sensations  tactiles pour une

immersion accrue.

DEFIS ET SOLUTIONS

Il faudra proposez des alternatives
visuelles pour les appareils ne supportant
pas les expériences haptiques mais aussi
offrir des options de personnalisation
pour répondre aux préférences diverses.

Intégrez les expériences haptiques pour
une interaction digitale plus immersive.
Transformez votre site web en offrant une
expérience sensorielle et tactile inédite.

NOISATONOD
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